AGB - Einzel- oder Gruppenunterricht:

1. Unterrichtsablauf:

Der Unterricht erfolgt entweder online, in den Raumlichkeiten des inlingua® Sprachencenters Iserlohn oder beim
Kunden vor Ort, je nach Absprache. Das inlingua® Sprachencenter Iserlohn verpflichtet sich zur ordnungsgemaBen
Durchfihrung der oben vereinbarten TrainingsmaBnahmen- und Unterrichtseinheiten. Eine Trainingseinheit erstreckt
sich Uber 45 Minuten, es sei denn, es wird zwischen den Vertragspartnern im Einzelfall etwas Abweichendes
vereinbart.

Der Unterricht wird zu den vereinbarten Zeitpunkten gehalten. Verschiebungen sind moglich nach MaBgabe der
Vertragsziffer 4. Der Unterricht findet ganzjahrig auch wahrend der staatlichen Schulferien statt (mit Ausnahme der
Weihnachtsferien).

Dem Unterricht kann ein padagogischer Berater beiwohnen, der allerdings nicht in den Unterricht eingreift.

2. Vertragslaufzeit/Kiindigung:

Der Vertrag ist auf einen festen Leistungsumfang in Form von Einzel- bzw. Gruppenunterricht geschlossen. Eine
rechtliche Bindungswirkung tritt jedoch erst durch die gegenseitige schriftliche Vertragsbestatigung oder den Beginn
der Erteilung des Unterrichts ein.

Es gelten grundsatzlich, auch bei anderslautender Formulierung im Auftrag, die Geschaftsbedingungen des inlingua®
Sprachencenters Iserlohn, die mit Vertragsunterzeichnung anerkannt werden.

Die Mindestlaufzeit des Vertrags betragt 3 Monate, danach verlangert sich der Vertrag wieder um weitere 3 Monate.
Die Kiindigung muss schriftlich spatestens am 1. eines Monats im Sekretariat der Schule eingegangen sein. Spater
eingehende Kiindigungen konnen erst fur den nachsten Monat beriicksichtigt werden. Die Kiindigung muss von dem
inlingua® Sprachencenter Iserlohn schriftlich bestatigt werden, um Giiltigkeit zu haben. Miindliche Kiindigungen oder
Kiindigungen beim Lehrpersonal sind unwirksam.

Eine ordentliche Kiindigung ist daher ausgeschlossen. Eine fristlose Kiindigung aufgrund einer besonderen Vertrau-
ensstellung nach § 627 BGB besteht nicht. Ein etwaiges Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus sonstigen Griinden
bleibt unberiihrt.

Zur Wirksamkeit eines Vertrages mit einer/m Minderjahrigen ist die Unterzeichnung der Anmeldung durch einen
gesetzlichen Vertreter oder eine schriftliche Genehmigung durch diesen erforderlich. Der gesetzliche Vertreter
Ubernimmt mit der Unterzeichnung der Anmeldung bzw. der Genehmigung des Unterrichtsvertrages die
gesamtschuldnerische Haftung fur samtliche aus dem Vertragsverhaltnis entstehende Zahlungsverpflichtungen des
Teilnehmers.

3. Lehrkrafte:

Das inlingua® Sprachencenter Iserlohn sagt Ihnen den Unterricht zu, ohne dass sich daraus ein Anspruch auf eine
bestimmte Lehrkraft ergibt! Das inlingua® Sprachencenters Iserlohn hat das Recht vor bei wichtigem Grund (z.B.
Krankheit, Umzug, etc.) eine eingesetzte Lehrkraft voriibergehend oder auf Dauer durch eine andere qualifizierte
Lehrkraft zu ersetzen.

Die von uns eingesetzten Lehrkrafte sind Vertragspartner unseres Hauses. Der Auftraggeber erklart sich damit
einverstanden, dass mogliche Anschlussauftrage mit den ihm angebotenen Lehrkraften nur iber das inlingua®
Sprachencenter Iserlohn abgewickelt werden. Eigenwerbung der Lehrkrafte bei unseren Auftraggebern ist nicht
gestattet. Uber Preisabsprachen ist Stillschweigen zu bewahren. Abweichungen hiervon kénnen zu
Schadensersatzforderungen fihren.

4. Terminfestlegungen und -verschiebungen, Nichtwahrnehmen von Unterricht

Wir sind berechtigt, bei Bedarf den Beginn und Ende des Unterrichts des Lehrganges neu festzulegen. Weiter sind wir
berechtigt, bei Bedarf die Unterrichtszeiten zu andern. Im Fall des Einzelunterrichts werden wir uns vor derartigen
Anderungen mit dem Kunden abstimmen. Sofern im Fall des Gruppenunterrichts mitgeteilte Terminverlegungen oder
Verschiebungen fiir den Kunden mit Schwierigkeiten verbunden sind, ist uns dies schnellstmoglich mitzuteilen, damit
ggf. umgeplant werden kann.
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Wir behalten uns das Recht vor, die Anzahl der Unterrichtseinheiten zu kiirzen, sofern die Teilnehmerzahl sich
insoweit reduziert, als dass kein Gruppenunterricht wirtschaftlich sinnvoll aufrechterhalten werden kann. Je weniger
Teilnehmer in einem Kurs vorhanden sind, umso intensiver wird dadurch aber auch die durchgefiihrte
Unterrichtseinheit. Insofern ist die Reduzierung der reinen Zeit keine Reduzierung der Qualitat, da sich der
Sprechanteil und die Betreuung des einzelnen Teilnehmers ja entsprechend erhoht.

Filhren unabgestimmte Anderungen der vorstehenden Art dazu, dass der Kunde an einzelnen Unterrichtsstunden oder
dem gesamten Kurs nicht teilnehmen kann, steht ihm nach seiner Wahl Ersatzunterricht (im Fall von
Gruppenunterricht: nur unter der Voraussetzung, dass entsprechende weitere Kurse stattfinden) oder (sofern nicht
nur einzelne Termine nicht wahrgenommen werden konnen) ein auBerordentliches Kiindigungsrecht oder ein
Anspruch auf anteilige Erstattung der Lehrgangsgebuhr zu.

Diese Rechte entfallen, wenn der Kunde den Anderungen zugestimmt hat. Sie entfallen weiter, wenn der Kunde nach
Mitteilung der geanderten Unterrichtszeiten nicht binnen einer Woche auf die auftretenden Schwierigkeiten hinweist.

Erstattungen/Riickzahlungen fiir versaumte Unterrichtsstunden, z. B. durch hohere Gewalt, Feiertage, Urlaub,
Pandemie, usw., erfolgen nicht.

5. Absagen im Falle von Einzelunterricht:

Der Unterricht muss bis zum vorhergehenden Werktag (Di - Do bis 13.00 Uhr) abgesagt werden, fiir Montagstermine
muss die Absage bis Freitag 13.00 Uhr erfolgen. Bei spaterer Absage werden die Unterrichtseinheiten ganz normal
berechnet.

6. Vertragspflichten des Kunden:

Die Lehrgangsgebiihr und der Preis fir das Lernmaterial sind zum vertraglich vereinbarten Zeitpunkt und in der
vereinbarten Hohe zu zahlen. Besteht diesbeziiglich keine besondere Vereinbarung, ist die Gebiihr fiir die
vereinbarten Unterrichtseinheiten und der Preis fiir das Lernmaterial sofort fallig.

Aufrechnungs- und Zurlickbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn und soweit seine Gegenanspriiche
entweder im Gegenseitigkeitsverhaltnis (§ 320 BGB) zu den von uns geltend gemachten Anspriichen stehen oder
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind. Zudem ist der Kunde zur Ausiibung eines
Zuruckbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

Puinktliches Erscheinen und regelmaBige und aktive Teilnahme am Unterricht sind wesentliche Voraussetzungen fur
einen effizienten Unterricht.

7. Ersatzbenennung eines Teilnehmers:

Falls der Kunde nicht mehr am Unterricht teilnehmen kann oder will, ist er berechtigt, einen Ersatzteilnehmer zu
benennen, der an seiner Stelle in den Vertrag tritt. Das inlingua® Sprachencenter Iserlohn hat nur das Recht, den
Ersatzteilnehmer aus berechtigten Griinden abzulehnen, etwa bei zweifelhafter Zahlungsfahigkeit oder nicht
ausreichenden Vorkenntnissen im Falle von Gruppenunterricht.

Wird aufgrund einer solchen Auswechselung ein zusatzlicher Satz an Lernmaterial benotigt, ist dieser gesondert zu
bezahlen.

8. Haftung auf Schadensersatz:

Schadensersatzanspriiche jeglicher Art gegen uns, unsere gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen sind
ausgeschlossen, es sei denn, es liegt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit oder die Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht vor. Unter einer wesentlichen Vertragspflicht in diesem Sinne ist jede Pflicht gemeint, deren Erfiillung
die ordnungsgemaBe Durchfilhrung des Vertrags liberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertrauen darf.

Sofern nicht Vorsatz vorliegt, ist unsere Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden beschrankt. Die

vorstehenden Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschlisse gelten nicht fiir eine Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz oder fir Falle der Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit.
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Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden nach § 284 BGB sind insoweit abbedungen, als ein Anspruch auf
Schadensersatz statt der Leistung nach den vorstehenden Regelungen ausgeschlossen ist.

9. Datenschutz:

Wir beachten die einschlagigen datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere der europaischen Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), und haben technische und organisatorische
MaBnahmen getroffen, die sicherstellen, dass die Vorschriften iber den Datenschutz sowohl von uns als auch von
unseren externen Dienstleistern, beachtet werden. Hinsichtlich unseres Umgangs mit personenbezogenen Daten
verweisen wir im Ubrigen auf unsere Datenschutzerklirung, welche hier abrufbar sind: https://www.inlingua-
iserlohn.de/datenschutz/

10. Vertraulichkeit:

Auftrage werden grundsatzlich streng vertraulich behandelt. Unsere festen Mitarbeiter und freiberuflichen Lehrkrafte
sind hierzu ebenfalls verpflichtet.

11. Urheber- und Nutzungsrechte:

Die Lernmaterialen oder Teile daraus diirfen ohne schriftliche Einwilligung vom inlingua® Sprachencenter Iserlohn
oder der inlingua® International nicht Ubersetzt, vervielfaltigt oder nachgedruckt werden. Kein Teil der
Lernmaterialien darf ohne schriftliche Einwilligung vom inlingua® Sprachencenter Iserlohn oder der inlingua®
International in irgendeiner Form, auch nicht fiir Zwecke der eigenen Unterrichtsgestaltung reproduziert, durch
elektronische Systeme verarbeitet, vervielfaltigt, verbreitet oder zu 6ffentlichen Wiedergabe benutzt werden.

12. Schlussbestimmungen:

Dieser Vertrag wird ggf. erginzt durch schriftliche Einzelvereinbarungen. Anderungen oder Ergénzungen dieses
Vertrags bediirfen der Schriftform und sind von beiden Vertragsparteien zu unterzeichnen.

Im Falle von Widerspriichen zwischen den Einzelvereinbarungen und einer der vorstehenden Bestimmungen dieses
Vertrages, sind die letzteren maBgebend.

Die Abtretung von Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag ist nur mit vorheriger schriftlicher Einwilligung der
anderen Partei zulassig.

Sollte eine Vereinbarung dieses Vertrags nichtig, nicht vollziehbar oder rechtsunwirksam sein, so werden die Ubrigen
Vereinbarungen dadurch nicht berthrt. Im Fall der Nichtigkeit, Undurchfiihrbarkeit oder Rechtsunwirksamkeit einer
Vereinbarung soll eine Regelung getroffen werden, die dem Sinn der nichtigen, nicht vollziehbaren oder
rechtsunwirksamen Vereinbarung so weit wie moglich entspricht.

13. Erfiillungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht:

AusschlieBlicher Erfullungsort und Gerichtsstand sind an unserem Sitz, sofern der Auftraggeber Kaufmann, juristische
Person des offentlichen Rechts, offentlich-rechtliches Sondervermogen oder eine Person ist, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat. Das Vertragsverhaltnis unterliegt deutschem Recht.

Durch Auftragserteilung werden unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen anerkannt.
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